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Ejercicio profesional - SAP
Formacidon del recurso humano

Estatuto. TITULO | ’
CAPITULO | - CONSTITUCION, OBJETOY DOMICILIO

Articulo 2
Los propositos de la Asociacion son:
a) Promover el progreso cientifico del médico pediatra y de los demas
integrantes del Equipo de Salud maternoinfantojuvenil.
b) Asesorar a las autoridades respectivas en todo lo relacionado con la salud
biopsicosocial y ambiental del nifo, el adolescente y la familia.
c) Participar con la familia y la escuela en la Educacion para la Salud de |a
comunidad durante el periodo vital del crecimiento y desarrollo.
d) Participar en la elaboracion de programas formativos de posgrado y en
la evaluacion y control de la capacitacion en Pediatria general y
especialidades pediatricas, incluyendo la contribucion a la formulacion de
politicas de formacion de recursos humanos; en la certificacion de médico
pediatra y/o de especialidades pediatricas, en su recertificacion periodicay
en la acreditacion de servicios de atencion pediatrica. Para cumplir tales
fines, la Asociacion podra utilizar todos los medios cientificos y técnicos que
le permitan ejecutarlos con la mayor efectividad.




Reforma estatutaria Junio 2010

j)Promover aspectos relacionados con el Ejercicio Profesional cuyo campo sera el
estudio y la investigacion de situaciones vinculadas con el ejercicio publico 6 privado
del médico pediatra, tanto en las tareas asistenciales de alta complejidad como en las
de atencion primaria, prioritaria 6 primordial de la salud del nifio. Contribuir a lograr
una calidad adecuada de atencion médica, centrada en la relacion
médico-paciente-familia y asequrar y promover el justo y equitativo

reconocimiento a la dignidad y a la jerarquia que por su condicion le

corresponde, segun las variables economico-sociales y culturales del ambito de la
sociedad en la cual se desempena

REFORMA ESTATURARIA

j) Promovery velar por los aspectos relacionados con el ejercicio profesional,
tanto en las situaciones vinculadas con el ejercicio publico o privado del médico
pediatra, desde las tareas de atencion primaria hasta las de alta complejidad.
Contribuir a lograr una calidad adecuada de la atencion médica, centrada en la

relacion médico-paciente-familia y promover una apropiada retribucion por su
tarea que signifique un justo y necesario reconocimiento a la dignidad profesional
que por su condicion le corresponde. La Comision Directiva podra crear un Consejo
del Ejercicio Profesional, u otra instancia, que especificamente atendera los
aspectos relacionados con el tema.




Desafios actuales

= Cambios en las condiciones de ejercicio profesional:
surge el modelo " con intermediacion”

= Mayores exigencias de la sociedad y menor
reconocimiento

= Nuevas tecnologias
= Litigiosidad creciente

» Descubrimiento de nuevas patologias
= Mayor expectativa de vida para pacientes cronicos

» |nsatisfaccion laboral: economica y profesional




Antecedentes de la SAP

= QOct. 2007 : 1er Taller "Ejercicio Profesional”
convocado por la CD.

Producto = 5 documentos preliminares:
Capacitacion y Certificacion del Pediatra

Trabajo en el Consultorio (institucional,
particular, de prepago, de OS)

Ejercicio profesional en la Institucion
Desgaste Profesional (Burnout)
El género en la practica pediatrica



http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Capacit_certif.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Capacit_certif.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Trabajo_consul.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Trabajo_ambinstit.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Desgprofesional.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Desgprofesional.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Desgprofesional.pdf
http://www.sap.org.ar/docs/profesionales/Genero_practicaped.pdf
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php

Trabajo en el Consultorio

Ambito institucional

Aumento de la demanda

Disminucion del recurso humano (falta de
nuevos nombramientos, cargos vacantes
que no se cubren, contratos temporales
solo en épocas de crisis)

Carencias en equipamiento e
infraestructura

Tiempo escaso para examinar
adecuadamente a los pacientes
Desvalorizacion del rol profesional
Presionesy potenciales situaciones de
violencia

Desgaste e insatisfaccion en el desempefio
profesional.

Ambito particular

Mayor vulnerabilidad de la relacion
pediatra-nino-familia: mediacion de un
tercer pagador: Obra Social o Empresas de
Prepago

Las familias contratan empresas y no trata
con el profesional en forma directa.

Los pacientes cambian de pediatra al
cambiar su sistema de cobertura médica
Honorarios bajos, decision unilateral (OS o
prepago)

Gastos de mantenimiento a cargo del
profesional

Perfeccionamiento, actualizacion,
certificacion sin reconocimiento de la
contraparte.




Ejercicio profesional
institucional

Ambito institucional (internacion, guardia,
cirugia, especialidades, etc)

Escasez de camas y recursos humanos (sector publico y
privado).

> % de personas sin cobertura social.

Saturacion por mayor demanda por patologia estacional .
Insuficiente contencion en los centros de atencion primaria
de la salud (CAPS).

Falta de recursos técnicos: Equipos inutilizados por falta de
manutencion preventiva, correctiva o de calibracion.
Postergacion de cirugias programadas .

Mayor derivacion a otros hospitales.




* Fallas en el cumplimiento del marco
normativo de funcionamiento de los diversos
componentes del PNGCAM *

*Programa Nacional de Garantia de Calidad de la Atencion
Médica (Ministerio de Salud de la Nacion)




rof-ejercicio

Capacitacion Consultorio Institucional

*Ampliar la oferta y las *Extender iniciativa a las *Difusion del PGCAM y de
modalidades educativas Filiales . conclusiones del taller.

*Promover la formacion en  *Aportar documentos que  *Federalizar estas

servicio activo. fundamenten los reclamos  propuestasy acercar a los
y difundirlos en distintos organos de decision en

*Explotar mas la ambitos. cada lugar del pais.

participacion educativa a
traves de Internet *Difundir las Normas ya *Promover la
escritas . regionalizacion y creacion
de redes de atencion.

* X *Crear un Comiteé,
subcomision o grupo de

trabajo sobre calidad de
atencion y seguridad del
paciente



http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php

rof-ejercicio

|  Propuestas

*Analizar dicho sindrome en conjunto *Elaborar un documento para ser
con las condiciones laborales evitando el  difundido en diversos ambitos,
riesgo de medicalizar esta problematica. particularmente en las instancias
legislativas, promoviendo que se
*Desarrollar una tarea preventiva, legisle a favor de las necesidades y
introduciendo el tema en el pregrado y derechos de las mujeres que
los sistemas de formacion. ejercen la medicina (mecanismos
de ingreso laboral sin discriminacion
*Fomentar espacios de reflexion por sexo y por edad, licencias mas
(individual y grupal) como rutina en el prolongadas en los periodos de pre,
trabajo. 27 post-partoy crianza, licencias para
I los padres para que acompafien a la
madre y ejerzan la paternidad,
horarios de trabajo y reuniones
académicas flexibles, guarderias en
los lugares de trabajo, etc)



http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php
http://www.sap.org.ar/prof-ejercicioprof.php

Ejercicio profesional
Acciones en la SAP

* Fortalecimiento de los convenios vigentes.
* Nuevos Convenios de reciprocidad con otras

entidades formadoras de RRHH de Salud
(Ministeriales, ONG's, otras Sociedades

cientificas, etc.)

* |mplementacion de Elluminate (Convenio SAP-
OPS)

= Mayor oferta educativa (cuali y cuantitativa) on
line.




Ejercicio profesional
Acciones en la SAP

= Seincorporaen agenda del Consejo Consultivo y Presidentes de
Filiales y Delegaciones, con el objetivo de que esta iniciativa se
desarrolle en todo el pais en el transcurso del afno 2008.

= Modificacion del Estatuto (Capitulo 1 — Art. 2 -IncJ)

= Creacion de la Subcomision de Ejercicio Profesional:
Miembros de CD y todos los Directores de Region

= Organizacion de las Primeras Jornadas Nacionales de
Ejercicio Profesional - Junio 2011. Ciudad de Victoria . Entre
Rios

= Encuesta Nacional de Ejercicio Profesional en Pediatria (SAP-
UNICEF)




lra etapa: DIAGNOSTICO
Generar informacion, primer
paso para un cambio

= Generacion de una encuesta
= Convenio SAP-UNICEF

* Implementacion: Encuestadora profesional




2da. Etapa: Encuesta de
ejercicio profesional.

= Presentacion de los datos

= Difusion: Conferencia de Prensa (Abril 2011); Encuesta en el
sitio oficial de la SAP

= Trabajo local y participativo: Talleres Regionales de Ej. Prof:
Formulacion de propuestas a nivel nacional (Region
Pampeana Sur, Cuyo, NEA)

3ra. Etapa: Documento final
= Programacion para los Talleres 2013 en las demas regiones.

= Presentacion de resultados y consolidado en Congreso
Nacional de Pediatria septiembre 2013



Encuesta

Objetivo general de investigacion

= Obtener informacion precisa y fundamentada de
las condiciones actuales en las que los medicos
pediatras de diferentes puntos del pais ejercen
su actividad

Objetivos especificos

= Satisfaccion profesional y factores de estres-
presion

= Condiciones laborales




Tipo de Estudio: Multicomponente, tecnicas
cuantitativas de relevamiento y técnicas
cualitativas de profundizacion

Metodologia: Fase cuantitativa: encuesta on line.
Fase cualitativa: entrevistas telefonicas en
profundidad.

Poblacion: 1144 encuestas on line finales; 20
entrevistas telefonicas en profundidad.

Fecha de trabajo de campo: 13 de julio al 23 de
agosto de 2011



Descriptores de la muestra:
Sexo y edad de los entrevistados (I)

Hombres

Mujeres

Base: Total entrevistados (n=1144)

m25a34
35a44
45 a 54
55a 64
650 +

unicef &




Satisfaccidon profesional

64% de los
Satisfaccion profesional: pediatras

Satisfaccion general

refieren
gunta: "Teniendo en cuenta todo lo que usted considere relevante, icuil es su . . s
nivel de satisfaccion con su ejercicio profesional?” Promedio Satlsfa CC I O n

64% satisfechos

et Bl 1on s profesional

72% satisfechos

Hombres %‘3{:% 10% 13%

59% satisfechos

Mujeres Eﬁfsq-m-:..-a. 13% 25%

5 3]
Base: Total entrevistados (n=1144) Uﬂlf:_'.E,‘f t"




Razones de satisfaccion

Satisfaccion profesional:

Razones de satisfaccion
puntajes 7 a 10 en satisfaccion

Pregunta: "¢Cudles son los motivos por los que usted asigno este puntaje a su
satisfaccion con el ejercicio de la profesion?”

Porque hago lo que me gusta / ejerzo mi vocacion NN 42 9%
Libertad para trabajar y crecer / puedo manejar mis tiempos N 8°%0
Por el vinculo con mis pacientes y familiares / la posibilidad de.. NN 7 %0
Trabajo con un buen grupo, en buenas condiciones N 6%
Recibo un sueldo acorde N 4%

Por la escasa remuneracion salarial en relacién a la dedicacién
Por la sobrecarga horaria / demanda excesiva
Por la dificultad para investigary hacer docencia 99/,
Por las limitaciones de las instituciones sanitarias / déficitde.. 8%
Por malas condiciones laborales / contratos deficientes 6%
Por el desgaste fisico / sobreexigencia / situaciones intensas 6%
Por desvalorizacion de la profesién / no reconocimiento 5% = z
Sistema de salud piblico deficiente / gestiones ineficaces 2% biir,:t;es‘i’;snt::zanpl:ﬁ;t?je
Por el mal grupo de trabajo / escasa interaccion entre colegas 2% favorable, explican de
Por la dificultad de diversificar la tarea médica / no hay., 2% alguna manera por qué
Por la dependencia con las obras sociales / somos cautivos 2% no otorgan puntajes aan
Por la desproteccion legal frente a la alta exposicion 1% mas elevados
Poca posibilidad de concursos para entrar a hospitales piblicos 1%

Ns/Nc 1%
Otros 2%

unicef &2

Base: Entrevistados satisfechos(n=731)

Por la
posibilidad
de
desarrollar
SU vocacion

(42%)




|  Multiplicidad de empleos

Perfil laboral-profesional: La mayoria
Cantidad de entidades en las que se desempenia (70%) trabaja

en mas de un

Pregunta: En la actualidad, i{trabaja usted en una sola
entidad o lo hace en diferentes entidades? |Ugar para

consequir una
: remuneracion
2 entidades 55% I:,b:;:.ae“
una sol razonable.
3 entidades 31%

Mas de 3 entidades 14% T“,"baja L=l
mas de una

Promedio 2,6 entidades entidad

Total Hombres Mujeres 25-34 35-44 45-54 65 +

Trabaja en 1 sola

- 30% 31% 30% 26% U 29% i 54%
entidad

Eal

Trabaja en mas de

1 entidad 70% 69% 70% 74% 71% 46%

Base: Total entrevistados (n=1144) L.lﬂICBf ':’




Perfil laboral

Perfil laboral-profesional:
Tipo de entidades en las que se desempena

Hospitales pablicos

Consultorios
particulares

Clinicas/sanatorios
privados

Obras sociales

Centros de atencion
primaria

Otras respuestas

Base: Total entrevistadeos (n=1144)

Pregunta: L{Ejerc

20%

SOLO Hospitales

S0L0O Consultorios
particulares

SOLO Clinicas /
Sanatorios privados

S0LO Obras sociales

primaria

Total

12%

6%

3%

1%

1%

Hombres Mujeres

unicef &

= 64% en el ambito
publico (pocos en
forma exclusiva)



Funciones que desempena

Perfil laboral-profesional:
Funciones en las que se desempena

Consultorio
Internacion
Guardias

Docencia

Areas criticas (Neo,
UCI, etc.)

Conduccion
Investigacion
Gestion

Base:

51%

499,

39%

27%

20%

17%

16%0

Total entrevistados (n=1144)

Total
Consultorio 80%
Internacion 51%

Guardias

Areas criticas (Neo-
uc I::.

Conduccion
Investigacidn

Gestion

narcadas son

Hombres Mujeres

52% 51%
30%; 2994
30% 26%
17% 17%

La mayoria
hace tareas
asistenciales.

Muy pocos
investigacion
y gestion
Existen
diferencias de
género
(menos
conducciony
gestion)



Tiempo libre

Adecuado

Insuficiente

Considerado

insuficiente porla
Cbe gran mayoria de los

Uso del tiempo libre: mori encuestados (71%);

Actividades realizadas en la Gltima semana

= @Gran partees
dedicado a la familia
(>90%)

= (Casii/3 a
actividades de
esparcimiento.

Pregunta: Durante la ultima semana (los altimos 7 s), érealizd usted algunas de las
siguientes activid




Sensacilones: canhsancilo,
estreées, desgano.

Las
Satisfaccion profesional: sensaciones de
Sensaciones y sentimientos durante el ultimo mes CansanCiO y
desgano son
elementos
negativos que
pueden
impactaren la
calidad de la
atencion de los
pacientesy
aumentar las
probabilidades
de cometer
errores.

iense en los Gltimos 30 dias en indique si ha sentido, en el Zmbito lzboral...




Diferencias de genero

= Las mujeres ocupan menos cargos de gestion

= tienen ingresos mas bajos
" son mas frecuentemente victimas de distinto
tipo de violencia.




Diferencias de genero..

Satisfaccion profesional:
Sensaciones y sentimientos durante el dltimo mes

segun sexo de los entrevistados

SUMA "SI, SIEMPRE" + "SI, AVECES"

Cansancio

Estrés excesivo
Falta de estimulo
Desgano

Miedo (inseguridad)
Compromiso

Entusiasmo

Total

05%

82%

77%

75%

47%

95%

94%

Hombres

045%

77%

/3%

70%

38%

93%

94%

mpc
mori

Mujeres
06%
84%
78%
/8%
52%
06%

94%

Las diferencias marcadas entre hombres y mujeres son estadisticamente

significativas al 99% de confianza

Base: Total entrevistados (n=1144)

unicef&#




Violencia/maltrato

mbc
Satisfaccion profesional: mori
Situaciones experimentadas en los ultimos 30 dias

Prequnta: Le pedimos que piense ahora en el ultimo mes laboral e indique, para cada una de las situaciones
que figuran en la lista, cudles ha experimentado persocnalmente. {En los ultimos 30 dias...?

1a sentido cansancio P ‘oducto de |la ca ‘da horaria N 3
excesiva 61% 11%

Ha sentido presion por parte de sus superiores 54% [ 33%
Ha sufrido maltrato ver_biai Ar:wor parte de su entorno 2 41% 559
laboral i
Ha sufrido maltrato fisico por parte de su entorno laboral 3% 95%
Ha sufrido maltrato psicoldgico por parte de su entorno 5 3 =7
laboral ﬁ 48% 48%
Ha sufrido maltrato verbal por parte de sus pacientes E 54% 44%
Ha sufrido maltrato fisico por parte de sus pacientes 5% 95%
Ha sufrido maltrato psicologico por parte de sus & e g
pacientes 4 39% 60%
Ha sentido amenazada su seguridad en el ambito laboral R 39% 57%
Se ha sentido discr I:'i’l'lv'.(lwi’ﬂ_ll;.‘:y r[:w‘_w una persona del sexo E‘14% 8590,
W Si, siempre mSi, a veces No, nunca

" Base: Total entrevistados (n=1144) unicef &

Mas de la mitad de los
encuestados sufrieron
algun tipo de maltrato
verbal o psicologico de
parte de los pacientes.

5% agresion fisica
directa !!!

Mas frecuente en los
grupos etarios mas
jovenesy en las
mujeres.

48% padecen
maltrato psicologico
en el entorno laboral




H|| Satisfaccion profesional:

Importancia de factores para el ejercicio de la
actividad

Pregunta: De los siguientes factores que un profesional como usted puede
considerar de importancia para el ejercicio de la actividad, indique por favor

cudles son los 3 mas impertantes scgun su parccen
El clima de trabajo en &l lugar donde se desempena

El nivel de remuneracion salarial

La disponibilidad (calidad v cantidad) de los insumos con los
que cuenta para el desarrollo de sus tareas.

La disponibilidad de recursos humanos

Las calidad de las instalaciones en las que se desempenia
{infraestructura)

El nivel de reconccimiente de la entidad donde trabaja . F 12 lugar

La carga horaria

La sequridad n el lugar de trabajo & 15%

! ¢ 0
El reconocimiento de sus pares / superiores & 1495

El desempefic de muchas funciones dentro de la entidad S ay .
donde trabaja s o

Socksdad hrgeriina de

Base: Total entrevistados (n=1144)

mtatal menciones

unicef &




"....Si bien la violencia laboral afecta
practicamente a todos los sectores y categorias
de trabajadores, el sector de atencion de la
salud corre grave riesgo.

En este sector, hasta la cuarta parte de la
violencia tiene lugar en el ambito de trabajo”

(Directrices Marco para

afrontar la violencia laboral en el sector de la
salud - OMS -OIT Ginebra 2002).




| Precariedad laboral

Condiciones laborales:
Situacion en la que se encuentra

Pregunta: Marque por favor en cudl o cuales de las siguientes
situaciones se encuentra usted.

Posee nombramiento
efectivo

Percibe honorarios
particulares

Tiene contrato (esta
contratado)

Se encuentra en una
relacion laboral informal

Base: Total entrevistados (n=1144)

unicef &




Satisfaccion profesional:

Satisfaccion con factores para el P ——————

ejercicio de la actividad EJERCICIO E';;“FEEID"M
r

Pregunia: Indique por favor cual es su satisfaccion con cada uno de estos factores gque hacen al desarrollo de
la actividad. Utilice nuevamente una escala de 1 a3 10 puntos, donde 1 es "Totalmente insatisfecho” y 10 es
"Totalmente satisfecho”

El clima de trabajo en el lugar donde se -
desempefia 54% 20% 7,2

El reconocimiento de sus pares / superiores A46%, 27 %, 5,8

El nivel de reconocimiento de |a entidad
0 0,1
donde trabaja 36% 37% X

Las calidad de las instalaciones en las que se 6.2
desemperia (infraestructura) 35% i 36% ]

La disponibilidad (calidad y cantidad) de los ) =
insumos con los que cuenta para al... i ’ 3% 6,3

La seguridad en el lugar de trabajo 32% 38% 6,1

El desempefno de muchas funciones dentro
de la entidad donde trabaja 27% ’ 35% 6,1

La disponibilidad de recursos humanos 24% 46% 5;5

El nivel de remuneracion salarial (2196 26% 63% 4,0

Satisfechos Neutros Instisfechos

un |CE‘f fj

Base: Total entrevistados (n=1144)




Conclusiones

= Multiples empleos como consecuencia de
las bajas remuneraciones

= Las diferencias de genero

= El incremento de la violencia en los ambitos
laborales




Desafios de la especialidad..

= Enlaformacion: certificacion, capacitacion

= En la asistencia: evaluacion del ambito
laboral, redes, referencia y contrarreferencia,
infraestructura, recurso humano, equipo
interdisciplinario, tiempo de consulta, etc.




Evaluacion de Calidad

= | iIneamientos
normativos para la
atencion integral
de adolescentes




Asistencla del adolescente
Caracteristicas propias

= Enfoque integral

= Deteccion de riesgos

= Actividades anticipatorias
= Interdisciplina

* Intersectorialidad

= Participacion social




WWW.Sap.org.ar



